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BEVEZETES

A GEMINI Pénzugyi Zartkérlen M(ikodS Részvénytdrsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld) kiemelten
fontosnak tartja partnerei, Ugyfelei informdacios Onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
Adatkezel§ a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos Eurdpai Unids, és hazai jogszabalyoknak,
valamint a relevans adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfelel6en kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat, bizalmassagat, sértetlenségét és
rendelkezésre allasat garantalja.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kival helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt személyes adatok védelme
érdekében az aldbbi tajékoztatot (a tovabbiakban: Tajékoztatd) teszi kozzé.

A Tajékoztatd 2024. marcius 06. napjatdl kezdve visszavonasig hatalyos az Adatkezeld altal végzett
tevékenységeiben érintettek személyes adatai kezelésének vonatkozasaban.

Az Adatkezel§ fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen T4jékoztatét barmikor, egyoldaldan
megvaltoztassa. Amennyiben a T4ajékoztaté moddosulna, akkor errél az Adatkezel6 tdjékoztatja az

érintetteket.

Budapest, 2024.mdrcius 6.
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1. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Adatkezel6 megnevezése: GEMINI Pénziigyi Zartkor(ien M(ik6d6 Részvénytarsasag
székhelye: 1027 Budapest, Margit korut 3. 1. em. 4.

addszama: 26760168-1-41

cégjegyzékszama: 01-10-140342

e-mail cime: kapcsolat@geminizrt.hu

képviseli: Bardcs David Ugyvezet( igazgatd

Adatvédelmi tisztvisel6: Henn Orsolya Katalin
Elérhet&sége: 06-1-599-9799

2. AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ f6tevékenységébdl addddan hozza beérkezé ajanlatkérések kapcsan személyes adatot
kezel. Ajanlatkérés az Adatkezel§ székhelyén, telefon-, e-mail elérhet8ségein keresztil lehetséges. Az
Adatkezel§ torekszik arra, hogy kizardlag az ajanlat eredményes elkészitéséhez sziikséges személyes
adatokat kezelje.

Az Adatkezel6 a hozzda beérkezd ajanlatkérések kapcsan a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kére: név, e-mail cim, telefonszam, valamint egyéb, az ajanlatkérd altal
rendelkezésre bocsatott személyes adat.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: elSzetes egyeztetés, ajanlatkérésre torténd valaszadas.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel§ arra vonatkozé jogos
érdeke képezi az adatkezelés jogalapjat, hogy a hozza érkez§ Gzleti megkeresésekre reagaljon és mindent
megtegyen a sikeres gazdasagi tevékenység folytatas érdekében.

Adatkezelés id6tartama: amennyiben a kapcsolatfelvétel eredményeként barmilyen jellegl szerzédés
(kotelem) jon létre az Adatkezel§ és az érintett vagy az altala képviselt jogi személy kozott, vagy valamely
szerz8déshez kapcsoldédodan fordul megkereséssel az Adatkezel6hoz egy érintett (adds), a kommunikacio
soran az Adatkezeld tudomadsadra jutott személyes adatokat az adott szerz6déshez kapcsoldddan kezeli,
legfeljebb az eléviilési id6 lejartaig.

Amennyiben nem jon létre szerz6dés vagy megdllapodds az Adatkezel6 és az érintett kdzott, és a
kommunikaciénak jovébeli joghatasa nem lehet, akkor a levele(ke)t, lzenete(ke)t a kommunikacié
lezarasat kovetSen torli az Adatkezeld.

Cimzettek: a beérkezett ajanlatkérések kapcsan kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezeld
fér hozza. Az adatfeldolgozok részletes listaja elérhets a tdjékoztatd 1. sz. mellékletében.



3. SZERZODESKOTESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ tevékenysége soran szerz6déseket kot mas jogalanyokkal, akik lehetnek természetes
személyek, valamint jogi személyek.

Abban az esetben, ha az Adatkezel§ természetes személlyel vagy egyéni vallalkozdval kot szerzédést, ezen
személy azonositdsahoz, a vele vald kapcsolattartashoz, valamint a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
személyes adatokat kezeli.

Amennyiben az Adatkezel6 jogi személyekkel kot szerz6dést, abban az esetben szlikséges a partner
képvisel6i és kapcsolattartdja adatainak a kezelése annak érdekében, hogy az egylttmlkddés soran,
illetve az egylttmikddés folyamatos fenntartasa és elmélyitése érdekében a felek egymassal kapcsolatot
tudjanak tartani.

Kezelt személyes adatok kore: az Adatkezel§ a szerz6dés teljesitése céljabol altalanossagban a vele
szerz6dott természetes személy, valamint egyéni vallalkozo aldbbi adatait kezelheti, azzal, hogy a kezelt
adatok korérdl a felek kozotti megallapodas nyujt tajékoztatast
o néy,
sziletési néy,
sziletési hely, id6,
anyja neve,
lakcim, székhely,
adoszam,
egyéni vallalkozoi nyilvantartdsi szama,
telefonszam,
e-mail cim,
bankszamlaszam,
egyéb, a szerzBdés teljesitéséhez feltétlenil szikséges és a szerzddés teljesitése kdrében
keletkezett adatok.

O 0 0O O O O O 0 O O

Az Adatkezel8 a szerz6dés teljesitése, valamint kapcsolattartas céljabdl kezelheti a vele szerz6dott jogi
személy képvisel§jének és kapcsolattartdjanak
o vezeték és keresztnevét,
o munkahelyét,
o beosztdsat, munkakorét,
o telefonszamat,
o e-mail cimét.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett, jogi személy kapcsolattartdja esetén a jogi személy.

Adatkezelés célja: szerz6dés minél hatékonyabb teljesitése és a teljesités soran a kozvetlen
kapcsolattartas a felek kozott.

Adatkezelés jogalapja: természetes személy szerz6d6 fél esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan az Adatkezel és az érintett kdzotti szerz6dés teljesitése.

Amennyiben a kapcsolattartd az Adatkezel6vel nem all kbzvetlen szerz6déses kapcsolatban, tehat az
érintettet a szerz8d6 partner jel6lte ki, az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan az Adatkezel& jogos érdeke.



Az Adatkezel6 jogos érdeke az érintett altal képviselt tdrsasdggal Uzleti kapcsolat kialakitdsa és
fenntartdsa, a létrejott szerz6dés minél hatékonyabb teljesitése érdekében. A kapcsolattartdsra tehat a
gazdasagi egylttmikodés kialakitdsa, valamint a szervezetek kozott |étrejové szerz6dés(ek) teljesitése
érdekében van szlkség. Az érintett személyes adatait erre vonatkozd jogalap nélkil mas célbdl az
Adatkezel6 nem kezeli.

Adatkezelés id6tartama: az érintettek személyes adatait az Adatkezel§ a szerzddés teljesitésével
kapcsolatban keletkezett adatokat, mint a kdnyvviteli elszamolast kozvetlenll és kozvetetten alatamasztd
szamviteli bizonylatot az Adatkezel a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerint
8 évig koteles olvashatd formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon
megdrizi.

A kapcsolattartoi adatokat az Adatkezel§ a jelen tajékoztatdban meghatarozott célbdl nem kezeli a
tovabbiakban, amennyiben tajékoztatdst kap arrdél, hogy a kapcsolattarté foglalkoztatasi jogviszonya a
szerz6d6 partnernél megszlint. A szerz8désbdl ered6 valamennyi kotelezettség teljesitését vagy
elévilését kdvetden a kapcsolattartdi adatok torlésére kertlnek.

Cimzettek: a szerz6dések teljesitése kapcsan kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezeld fér
hozza. Az adatfeldolgozdk részletes listdja elérhetd a tdjékoztatd 1. sz. mellékletében.

4. SZAMLAK KIALLITASAVAL ES MEGORZESEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO
ADATKEZELES

Az Adatkezel6 szamldkat allit ki, tovabba a részére kidllitott szamlakat a szamviteli szabdlyok szerint
megdrzi. Amennyiben természetes személy, egyéni vallalkozd vagy Gstermeld részére allit ki szamlat az
Adatkezel§, vagy ezen alanyi kort6l szamlat fogad be, a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kére: az Afatv. 169. §-ban meghatarozott adatok, de legaldbb a név, tovabbid a
szamlazasi cim.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ tevékenysége korében felmerild a szamlak kidllitdsa és megbrzése

- azéaltalanos forgalmi addrél sz6lé 2007. évi CXXVII. torvény (Afatv.) 159. § (1) bekezdésében és a
169. §-ban, valamint
- aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.) 169. § (2) bekezdésében foglaltak szerint.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 tevékenysége kdrében felmerilé szamlakidllitas kapcsan a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezel6nek a mindenkor hatalyos addjogi- és szamviteli
jogszabalyokban — igy killdndsen Afa tv., Sztv. — meghatdrozott jogi kdtelezettségének teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: az érintett személyes adatait az Adatkezeld az Sztv. 169. § (2) bekezdése szerint
a kidllitastol szamitott legaldbb 8 évig kezeli.

Cimzettek: a szamlak kezelése kapcsan kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6 fér hozza.
Az adatfeldolgozdk részletes listdja elérhet a tajékoztatd 1. sz. mellékletében.



5. PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fogadja a szolgdltatdsai nyujtasaval 6sszefliggésben beérkez6 panaszokat. Ennek keretében
az érintett személyes adatait az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: irasbeli panasz esetén a panaszos azonositdsahoz és a kapcsolattartdshoz
szikséges adatok (e-mail cim, telefonszam, lakcim), a panasszal kapcsolatban kozolt adatok, a panasz
azonositdja, tovabba a panasz kivizsgaldsahoz sziikséges és a kivizsgalas kozben keletkez6 egyéb adatok.

A széban kozolt panaszrol felvett jegyz6konyv a 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet 6. § alapjan az aldbbiakat
tartalmazza:

a) az Ugyfél és képviselGje azonositasahoz szlikséges adatok,

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) apanasszal érintett szolgaltatd neve és cime,

e) apanaszrészletes leirdsa az egyes panaszelemek elkllonitetten torténd rogzitésével,
f) a panasszal érintett szerz6dés szama, Ugytdl fliggben lgyfélszam,

g) az ugyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje, valamint

=

személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyz6konyvet felvevs személy és az Ggyfél aldirasa.

Telefonon keresztil benyujtott panasz esetén az Adatkezel§ kezeli a hangfelvételt és a hivas egyedi
azonositojat.

Meghatalmazott Utjan torténd eljaras esetén az Adatkezeld kezeli a meghatalmazo és a meghatalmazott
nevét, szlletési idejét és alairdsat.

A kezelt személyes adatok forrdsa: a panaszos.

Adatkezelés célja: panaszok fogadasa, kivizsgadlasa és a szlkséges intézkedések megtétele a
jogszabalyokkal 6sszhangban.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezel6nek a hitelintézetekrdl
és pénzlgyi vallalkozasokrdl széld 2013. évi CCXXXVII. torvény 288.§-a, a befektetési vallalkozasok, a
pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, az utalvany kibocsatok, a
pénzlgyi intézmények és a flggetlen pénzlgyi szolgdltatds kozvetiték panaszkezelésének eljardsaval,
valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrél sz616 435/2016. (XII. 16.) Korm.
rendelet, valamint az egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozd
részletes szabalyokrol sz6lo 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet alapjan fennalld jogi kotelezettsége a
panaszlgyintézés biztositasa.

Adatkezelés id6tartama: a Hpt. 288. § (3) bekezdése és a 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet 1. melléklet
V./2 pontja alapjan a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg kell 6rizni, tovdbbé a panaszokrdl az
Adatkezel6nek nyilvantartast kell vezetnie. A Hpt. 288. § (2) bekezdés alapjan a telefonon torténd
panaszkezelés esetén a telefonos kommunikaciét az Adatkezeld koteles rogziteni és a hangfelvételt 6t
évig megdrizni.

Cimzettek: a panaszok kezelése kapcsan kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezels fér
hozza. Az adatfeldolgozok részletes listaja elérhetd a tajékoztatd 1. sz. mellékletében.



6. MEGKERESESEKKEL, ESZREVETELEKKEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fogadja az irdsban (weboldalan, postai levélben vagy email-ben) beérkezé megkereséseket,
javaslatokat, visszajelzéseket a tevékenységének elldtdsaval, valamint szolgdltatdsainak folyamatos
fejlesztésével dsszefliggésben. Ennek keretében az Adatkezel6 az érintett személyes adatait az aldbbiak
szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kére: név, kapcsolattartdsi adatok (e-mail cim, telefonszam, levelezési cim),
valamint az érintett altal kozolt egyéb személyes adatok.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés célja: szolgaltatas fejlesztése, kapcsolattartas, érdeklédések megvalaszoldsa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel arra vonatkozé jogos
érdeke, hogy a hozza érkez6 megkeresésekre, kapcsolatfelvételekre, a szolgaltatasaival kapcsolatos
érdeklédésekre valaszoljon.

Adatkezelés id6tartama: 5 éves altalanos elévilési idé.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezelé fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhet( a tdjékoztatd 1. sz. mellékletében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

7. ENGEDMENYEZETT KOVETELESEK BEHAJTASAVAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO
ADATKEZELES

Az Adatkezel6 jogos érdeke a megvasarolt kovetelés részbeni vagy teljes behajtasa sajat javara, a
joglgylet Uzleti és gazdasagossagi szempontl megtérilése érdekében. Az addsokkal torténd
kommunikacid, a kdvetelés megfizetése, valamint szlikség esetén a jogi eljarasok lefolytatasa érdekében
az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli.

Kezelt személyes adatok kore:

- az érintett személyazonositd adatai (neve, szlletési neve, anyja neve, sziletési helye, ideje),
lakcime, kapcsolattartdsi adatai, amennyiben képviselSvel jar el, a képviselet igazolasahoz és a
képviseld azonositasahoz szilkséges adatok,

- addssagra, illetve annak teljesitésére vonatkozé adatok (engedményezd neve, addssagra, illetve
annak teljesitésére vonatkozé adatok, engedményezés idGpontja, eredeti szerz&désszam,
addssag Osszege, kovetelés adatai (t6ke, kamat, koltség, dij Osszege, illetve mértéke), devizanem,
szamla lejarta, addssag jogcime, kotelezett mindsitése (adds, addstars, kezes, zadlogkotelezett),
Ggyiratszam, jogi eljdras Ugyszama, foglalas adatai, bankszamlaszam, befizetésre vonatkozo
adatok (befizetés datuma és 6sszege),

- kovetelés biztositékaul szolgdld vagyontdrgyra vonatkozd adatok (ingatlan vagy egyéb
vagyontargya adatai),

- engedményez§ altal dtadott adatok,

- elhaldlozdssal kapcsolatos adatok (elhaldlozds datuma, hagyatéki eljaras Ggyszama, hagyatéki
végzés Ugyszama, hagyatéki végzés allapota), hagyatéki eljardssal és orokléssel kapcsolatos
adatok,

- azérintett dltal kozolt egyéb személyes adat,

- aldiras.




A kezelt személyes adatok forrdsa:
- érintett vagy az 6 nevében eljarasra jogosult személy,
- engedményezd,
- hatdsagok, birdsagok, kdzhiteles nyilvantartasok (TAKARNET, KHR, cégjegyzék, személyiadat- és
lakcimnyilvantartds, birésagok, kdzjegyz8, végrehajtd, dnkormanyzat, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat, csaladi vagyonfellgyeld).

Adatkezelés célja:
- ajogszerlen keletkezs és engedményezés Utjan megvasarolt kovetelés behajtdsa, a megvasarolt
koveteléssel 6sszefliggs igényérvényesités,
- az engedményezés tényérdl, az érintetti jogokrdl valé tdjékoztatds nyujtdsa, ezaltal az
adatvédelmi, pénzlgyi tevékenységgel 6sszefliggd tajékoztatasi kdtelezettségek teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 arra vonatkozd jogos
érdeke, hogy a kdveteléseit érvényesitse.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel§ az adatokat a kdvetelés behajtasaig vagy a kbvetelés eléviilésének
birésag altali kimonddasaig kezeli a jelen pontbdl irt célbdl.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhet( a tdjékoztatd 1. sz. mellékletében.

8. KOVETELESEK BEHAJTASAVAL OSSZEFUGGO KOZVETLEN ES GYORS KAPCSOLATTARTAS
ERDEKEBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az adatkezeld jogos érdeke, hogy a kovetelései részbeni vagy teljes behajtasa érdekében a lakcimén feldl
az adods egyéb, kozvetlen és gyors kapcsolatfelvételt lehetévé tevé kapcsolattdrsi adatait, igy a
telefonszdmat és e-mail cimét is kezelje. Az addssal torténd kdzvetlen kapcsolattartas nagyban el8segiti a
két fél egytttmikodését, mely mindkét fél egyez§ érdeke.

Az AdatkezelS az engedményezés (tjan keletkezd kovetelések esetében altaldnossagban az érintettek e-
mail és telefonos elérhetdségét is megkapja az engedményez6tél. Annak ellenére, hogy az
engedményez8k kizarolag jogszerlien kezelt adatokat adhatnak 4t az Adatkezel§ részére az egyes
kovetelésekkel kapcsolatban, az Adatkezel§ az els6 telefonos kapcsolatfelvétel alkalmaval nyilatkoztatja
az érintetteket, hogy a tovabbiakban hozzajarulnak-e ahhoz, hogy telefonon és e-mailben is megkeresésre
kertlhessenek.

Amennyiben az engedményez6 nem adja at az ados telefonszamat vagy e-mail cimét, a kapcsolatfelvétel
soran az Adatkezel6 kérheti az érintett hozzajaruldsat ezen adatok kezeléséhez.

A kozvetlen kapcsolattartas biztositasa soran az Adatkezel§ az érintett személyes adatait az aldbbiak
szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: telefonszam és e-mail cim.

A kezelt személyes adatok forrdsa:
- azérintett vagy az 6 nevében eljarasra jogosult személy,
- engedményezd vagy megbizd.




Adatkezelés célja: az érintettel vald gyors kapcsolatfelvétel, illetve révid Uton megvaldsulod kapcsolattartas
gyakorldsa a jogszerlen keletkezett és engedményezés Utjan megvasarolt kdvetelések behajtdsa,
valamint a kdvetelésekkel 6sszefliggs igényérvényesités érdekében.

Adatkezelés jogalapja: az engedményezés soran az engedményezd altal dtadott kapcsolattartasi adatok
tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel8 arra vonatkozd jogos érdeke,
hogy az addssal kozvetlenll kapcsolatot tudjon tartani. llyen esetben az Adatkezeld az elsé telefonhivas
alkalmaval nyilatkoztatja az érintettet arra vonatkozdan, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan
hozzajarulasat adja-e a telefonszam tovabbi kezeléséhez.

Az Adatkezel§ az érintettel torténd kapcsolatfelvétel soran abban az esetben is felajanlja a
kapcsolattartasi adatok megaddsat, ha korabban ezeket nem kezelte.

Amennyiben az érintett e-mailben keresi fel az AdatkezelSt, abban az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerinti jogos érdeke alapjan a tartozassal kapcsolatos tovabbi kommunikacié sordn is
alkalmazhatja ezen csatornat.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel§ az adatokat a kovetelés behajtasaig, az elévilés birdsag altali
joger@s kimondasaig vagy a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhet( a tdjékoztatd 1. sz. mellékletében.

9. ADOSSAGRENDEZO KOLCSONSZERZODES MEGKOTESE ES TELJESITESE SORAN
MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 jogos érdeke a megvasarolt kovetelés részbeni vagy teljes behajtdsa, a jogligylet Gzleti és
gazdasagossagi szempontl megtérilése, melyre figyelemmel az érintettel addssagrendezd
megallapodast kothet. Ennek keretében az Adatkezel§ az érintett személyes adatait az aldbbiak szerint
kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: az adds azonositasahoz sziikséges adatok (név, anyja neve, sziiletési helye,
ideje), allandé és levelezési cim, a kapcsolattartashoz sziikséges adatok az érintett valasztasa szerint, a
szerz8déses feltételek, valamint a tartozassal és teherviselési képességgel kapcsolatos adatok.

Amennyiben az igénylés mellékleteként az érintett olyan adatokat is megkild az Adatkezel§ részére,
melyek a kérelem elbirdldsa szempontjabdl nem relevansak, azokat digitalis formatum esetén torli, papir
alapu iratok esetében amennyiben eredeti iratrél van szd, visszakilldi az érintett részére, amennyiben
masolatrél, ugy megsemmisiti.

Kifejezetten kéri az Adatkezel8, hogy az addsok kizardlag olyan mellékleteket csatoljanak a kérelemhez,
melyek valds és kozvetlen kapcsolatban vannak a kérelem indokaként el6adottakkal, és forditsanak
kiemelt figyelmet arra, hogy a kérelem szempontjabél Iényegtelen adatokat és mellékleteket ne kildjenek
az Adatkezel részére.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett vagy a nevében eljardsra jogosult személy.

Adatkezelés célja: a jogszerlien keletkezett kovetelések behajtdsa, a koveteléssel Osszefliggd
igényérvényesités korében az egyedi megallapodasok kotése Utjan méltanyossag gyakorldsa.
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Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Adatkezel6 és az
érintett kozott létrejové szerz6dés teljesitéséhez és a szerz6dést megel6z6 |1épések megtételéhez
szlkséges.

Amennyiben az érintett dltal megklldott adatok kozott kuldnleges adatok is vannak, azok kezelésére
vonatkozo kivétel az érintett GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama: a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatokat az Adatkezeld a szamviteli
torvény altal elGirt 8 éves id6tartamban kezeli.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhetd a tajékoztatd 1. sz. mellékletében.

10. KHR TORVENYBEN MEGHATAROZOTT JOGI KOTELEZETTSEGGEL OSSZEFUGGESBEN
MEGVALOSULO ADATKEZELES

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR), kordbbi kozismert nevén ,BAR lista” a hazai pénzlgyi
szolgaltatast nyujtd intézmények kdzosen fenntartott hitelinformacios adatbazisa, mellyel kapcsolatos
jogszabalyi rendelkezéseket a KHR torvény tartalmazza.

A KHR-ben az dllam minden hitelszerz&dést, fizetési késedelmet, mulasztdst, csalast, visszaélést nyilvan
tart, ezért az arra kotelezetteknek folyamatos adatszolgdltatast kell teljesitenilk a jogszabalyokkal
0sszhangban. A KHR Gzemeltetésének célja a hiteligényl6k hitelképesség megallapitasanak elGsegitése és
a tulzott mérték( eladésodds megakadalyozasa.

Az Adatkezeld a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: az adatszolgaltatdst a KHR torvényben és annak mellékletében
meghatarozott adattartalommal kdtelesek az érintett szervezetek teljesiteni.

Az érintettek kategdriai: a KHR torvény szerinti adatszolgdltatdsi kotelezettséggel érintett természetesen
személyek.

A kezelt személyes adatok forrasa:
- azérintett vagy az 6 nevében eljardsra jogosult személy,
- engedményez8 vagy megbizd.

Adatkezelés célja: a referenciaadatok kdzponti hitelinformacids rendszernek (,KHR”) torténé dtadasa és
KHR-b4l torténd atvétele a jogi kotelezettségek teljesitése érdekében.

Adatkezelés jogalapja: a (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint a kdzponti hitelinformacios
rendszerrdl szold 2011. évi CXXII. torvény 6. § (3) bekezdés és 11. § bekezdés alapjan fenndlld jogi
kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: az adatszolgaltatas a KHR-be a jogszabdly szerinti id6kozonként torténik. Az
adatszolgdltatas targyat képezd adatok egyéb célokbdl torténd kezelése a kapcsolddd adatkezelési célnal
kerilt pontosan meghatdrozasra.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza, azok azonban
tovabbitasra kerllnek a fentiek szerint a KHR-t Uzemeltetd BISZ Kdzponti Hitelinformacids Zrt. (1205
Budapest, Martonffy u. 25-27.) részére, amely 6nallé adatkezel6ként jar el Az adatfeldolgozok részletes
listdja elérhet6 a tdjékoztatd 1. sz. mellékletében.
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11. TELEFONHIVASOK ROGZITESEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ a kdveteléskezelési tevékenysége kdrében inditott és fogadott hivasokat rogziti, mely soran
a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok koére: a call center (Ugyfélszolgalati) munkatdrssal folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele (felvételen elhangzé személyes adatok és az érintett hangja).

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett vagy az 6 nevében eljardsra jogosult személy.

Adatkezelés célja:

- a koveteléskezeléssel 6sszefliggs egyeztetések, jognyilatkozatok, kérelmek (pl.: elzetes szobeli
részletfizetési megallapodas) dokumentdldsa, az adatkezeld elszamoltathatosédganak biztositdsa,

- jogi igények elGterjesztése, védelme, érvényesitéséhez kapcsolddd bizonyithatdsag biztositdsa
mindkét fél szamara,

- pénzlgyi atldthatdsag biztositasa,

- akovetelés esetleges behajthatatlansagat aldatamaszto bizonyiték szolgaltatdsa,

- az Adatkezel6 munkavadllaloi és adatfeldolgozdi munkavégzésének és tevékenységének
ellenérzése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 arra vonatkozo jogos
érdeke, hogy az adatkezelési célok elérésével biztositsa, hogy tevékenységét atlathatdan és jogszabalyok,
valamint az MNB elvardsai szerint végzi, és ezt utdlag is igazolni tudja.

A telefonos panaszok kezelése korében az adatkezelés jogalapja a Hpt. 288. § (2) bekezdése, mely alapjan
a telefonon torténd panaszkezelés esetén a kommunikdciét az Adatkezel§ koteles rogziteni és a
hangfelvételt 6t évig megdrizni.

Adatkezelés id6tartama: az egyeztetést6l szamitott 5 év.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhetd a tdjékoztatod 1. sz. mellékletében.

12. UGYFEL-ATVILAGITASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6t a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasardl szolé

zzzzz

terheli az Ugyfelei (engedményezdk) vonatkozasaban, melyhez kapcsoléddan személyes adatot kezel. Az
Adatkezel§ a tudomadsdra jutott személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kbre: az Adatkezel§ az aldbbi adatokat kezeli a Pmt. szerinti kotelezettségei
teljesitése érdekében:

a) atermészetes személy Ugyfél, tovabba a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet Ugyfél képvisel6jének (a tovabbiakban: képvisel§), és, ha van ilyenje, kézbesitési
megbizottjdnak Ugyfél-atvilagitashoz szikséges, Pmt. 7. § (2) bekezdése szerinti
személyazonositd és lakcim adatait;

b) a természetes személy Ugyfél és a képvisel6 személyazonossaganak igazolé ellenérzéséhez
szlkséges okiratokban foglalt, a Pmt. 7. § (3) és (8) bekezdése szerinti személyes adatait;
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c) a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet nyilvantartdsba vételére,
|étrejottére vonatkozd, a Pmt. 7. § (3) bekezdés b)-c) pontjai szerinti okiratokban foglalt
személyes adatokat;

d) meghatalmazott Utjan valo eljaras esetén a meghatalmazas érvényességének, a meghatalmazott
rendelkezési és képviseleti jogosultsdgdnak ellenbrzéséhez szilkséges személyes adatokat;?

e) a tényleges tulajdonosra vonatkozd, Pmt. 8. § (2) bekezdése és 9. § (1) bekezdése szerinti
személyes adatokat;

f) atényleges tulajdonos személyazonossagara vonatkozd adat ellenérzéséhez sziikséges, az Ugyfél
vagy képvisel@je altal bemutatott okiratokban, nyilvdnosan hozzaférheté nyilvantartasban vagy
mas olyan nyilvantartasban, amelynek kezel6jétél a Tarsasdg torvény alapjan adatigénylésre
jogosult, foglalt személyes adatokat;?

g) arra vonatkozd személyes adatokat, hogy a természetes személy Ugyfél kiemelt kdzszereplének
vagy kiemelt kozszerepl6 kozeli hozzatartozdjanak, vagy a kiemelt kozszerepl8vel kozeli
kapcsolatban allé személynek mindsil-e, és ha igen, az ezzel kapcsolatos, a Pmt. 9/A. § (1)-(2)
bekezdése szerinti személyes adatokat;

h) magas kockdzatu Ugyfél® vonatkozasaban elvégzett fokozott Ugyfél-atvilagitas esetén az tigyfél
vagyondnak forrasara vonatkozé személyes adatokat;*

i) pénzmosasra, terrorizmus finanszirozasara, vagy dolog bilntetendd cselekménybdl vald
szarmazdasdra utald adat, tény, kortlmény felmerilése esetén a bejelentés megtételéhez
szlkséges, a Pmt. 30. § (2) bekezdése szerinti személyes adatokat.

A b) pontban foglaltak korében az Adatkezel6 a Pmt. 7. § (8) bekezdése alapjan a személyazonossag
ellenérzése érdekében a bemutatott okiratrél —ideértve az okiratban feltiintetett valamennyi személyes
adatot —, a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany személyi azonositot igazold oldala kivételével masolatot
készit.

A h) pontban foglaltak korében, fokozott Ugyfél-atvilagitdas esetén az Adatkezel6 a Pmt. 17. § (1)
bekezdése alapjan az azonositds és a személyazonossdg igazold ellenérzése érdekében koteles
megkovetelni a Pmt. 7. § (2) bekezdésében meghatadrozott adatot tartalmazo, a 7. § (3) bekezdésében
meghatarozott okirat hiteles mdsolatat.

Az i) pontban foglaltak kérében a bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentés alapjaul szolgalé adatot,
tényt, korilményt aldtdmasztd dokumentumokat is, amennyiben azok rendelkezésre élinak.”

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: a pénzmosds megelbzésével kapcsolatos jogszabalyban maghatdrozott Ugyfél-

/////

Adatkezelés jogalapja: Ugyfél-atvildgitdsi, valamint bejelentési kotelezettség teljesitése korében az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezel6nek a Pmt. 6-10 és 16-
17. §-aiban meghatarozott jogi kotelezettsége.

Adatkezelés id6tartama: a szerzddéses, illetve Uzleti kapcsolat, vagy az érintett képviselSi minéségének
fennallasat kovets 8 év (Pmt. 56.§ (2) bekezdés alapjan), valamint a Pmt. 58. §-a alapjan 10 év. A

1 Pmt. 7. § (6) bekezdése

2Pmt. 8. § (5) bekezdése és a 9. § (4) bekezdése
3 Pmt. 16. § (1) bekezdése

4 Pmt. 16. § (3) bekezdés a) pontja

> Pmt. 30. § (2) bekezdés c) pontja
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jogszabaly altal meghatarozott megdbrzési id6 lejartaval a személyes adatok — beleértve a kapcsolattartasi
adatokat is — haladéktalanul és helyreallithatatlanul torlésre kerilnek.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6 fér hozza, a jogszabaly szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségek cimzettje a NAV Pénzmosads és Terrorizmusfinanszirozas Elleni lroda.

A Pmt. 25. §-a szerinti jogi kotelezettsége teljesitése érdekében, a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontja alapjan a Adatkezel8 jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ggyfél, illetve
a bizalmi vagyonkezel§ Ugyfél tényleges tulajdonosdra vonatkozdan a Pmt. 9. § alapjan rogzitett és
ellenérzott adatokat koteles haladéktalanul tovabbitani az adatok taroldsa céljabol jogszabaly alapjan
[étrehozott kdzponti nyilvantartas szamara, feltéve, hogy az adatok e kdzponti nyilvantartdsban nem
szerepelnek.

A Pmt. 30. § (1) bekezdése alapjan abban az esetben, ha pénzmosasra, terrorizmus finanszirozasara, vagy
dolog blintetendd cselekménybdl vald szarmazasara utalé adat, tény, kértlmény merdl fel az tgyfél-
atvilagitas soran, a Adatkezel6 koteles a vonatkozé adatokat a Pmt. 31. §-aban meghatarozottak szerint
tovébbitani.®

Az adatfeldolgozdk részletes listdja elérhet a tajékoztatd 1. sz. mellékletében.
13. ADATIGENYLES KOZHITELES NYILVANTARTASOKBOL

Az Adatkezel6 az dltala végzett tevékenység sordn az addsok és a kovetelés, a végrehajtds ald vonhaté
vagyontargyak beazonositdsa érdekében adatokat igényelhet a relevans kozhiteles nyilvantartasokbdl,
ideértve kilonosen a cégnyilvantartast, az ingatlan-nyilvantartdst (a TakarNet rendszeren keresztil),
illetve a személyiadat- és lakcimnyilvantartast. Ezen adatigénylések sordn az Adatkezel§ a személyes
adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: az adatigényléssel érintett kdzhiteles nyilvantartdsban szerepld adatok, igy
kilondsen az alabbiak:

- aszemélyiadat- és lakcimnyilvantartds adatai kozil a személyazonositd és lakcim adatok;

- a cégnyilvantartas adatai kozll a vezet6 tisztvisel§ neve, anyja neve, szlletési ideje, lakcime,
tisztsége, illetve a tulajdonos neve, anyja neve, szlletésiideje, lakcime és a tagsagi jogviszonyaval
kapcsolatos adatok, amennyiben ezek a kévetelés behajtdsa szempontjabdl relevansak;

- atulajdonilap esetében az ingatlan jogosultjainak (tulajdonos, haszonélvez§, zalogjogosult, stb.)
az ingatlan-nyilvantartasrél szold 1997. évi CXLI. torvény (a tovabbiakban: Inytv.) 15. § (1)
bekezdése szerinti személyazonositd adatai, lakcime, tovabba az ingatlan-nyilvantartdsba
feljegyzett tények az Inytv. 17. § (1) bekezdés 1. pontjanak megfelel6en;

- kovetelés targyat képez6 vagyontargyat érinté birdsagi, hatdsagi hatdrozatok adatai (bejegyz6
hatdrozatok szdma és kelte, t6rl§ hatarozatok szama és kelte, széljegy kérelmének érkezési
dadtuma és tartalma);

- jogszabalyi kotelezettség esetén a Kozponti Hitelinformacids Rendszerben szerepld, az adds
hitelképességére vonatkozd adatok.

A kezelt személyes adatok forrdsa: kozhiteles nyilvantartdsok, ideértve elsdsorban a kovetkezdket:
TAKARNET, cégnyilvantartas, személyiadat- és lakcimnyilvantartas, K6zponti Hitelinformacids Rendszer.

Adatkezelés célja: a kovetelés behajtdsa lehet6vé tételét biztositd vagyon feltarasa, tulajdoni viszonyainak
és avagyonon fennallé jogok és kotelezettségeknek az ellenérzése, tovabba az ingatlanfedezet rendszeres
ellenérzését szolgdld monitoring tevékenység kdzhiteles nyilvantartasbdl nyert adatokkal torténd

5 Pmt. 30. § (1) bekezdése
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alatdmasztdsa, valamint a céges részesedésekkel kapcsolatos adatokhoz torténd hozzaférés biztositasa.
A személyiadat- és lakcimnyilvantartds tekintetében az adatkezelés els6dleges célja az érintett
azonositdsahoz és a vele torténd postai kapcsolatfelvételhez, valamint esetlegesen a jogi eljarasok
meginditdsahoz szlikséges aktualis adatok megszerzése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel& jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 a személyes adatokat a kovetelés behajtasdig, vagy az elévilés
birésag altali jogerds kimondasaig kezeli. A szamviteli torvény hatalya ala tartozé adatokat az Adatkezeld
az ott eldirt 8 éves id6tartamban kezeli.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezel8 fér hozza, a kdvetelés behajtdsaval
kapcsolatban ugyanakkor tovabbitdsra kerllhetnek a behajtassal kapcsolatban eljard hatdsag és birdsag,
illetve az eljarasban érintett személyek részére. Az adatfeldolgozok részletes listaja elérhetd a tajékoztatod
1. sz. mellékletében.

14. KOVETELES ENGEDMENYEZESEVEL (TOVABBENGEDMENYEZESEVEL) OSSZEFUGGESBEN
MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a kovetelései értékesitése, azaz engedményezése vagy tovabbengedményezése soran
adattovabbitast (adatkezelést) végez, és a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore:
- az érintett személyazonositd adatai (név, szlletési név, anyja neve, szlletési hely, sziiletési idd)
és egyéb, az Adatkezel6 rendelkezésére allé adatai (igy pl. dllampolgdrsag),
- a kotelezett kapcsolattartasi adatai, igy lakcime, értesitési cime, tartdzkoddsi cime, e-mail cime,
telefonszama,
- a kovetelésre, illetve annak (rész)teljesitésére vonatkozd, az engedményezett szerzédésben
foglalt, tovabba a kdveteléssel kapcsolatos kordbbi eljarasokkal kapcsolatos adatok.

Banktitoknak mindsilé adatok tovabbitasara a Hpt. 161. §-aval 6sszhangban kerilhet sor.

A kezelt személyes adatok forrasa:
- azérintett vagy az 6 nevében eljardsra jogosult személy,
- engedményez8 vagy megbizo,
- hatdsagok, birésagok, kdzhiteles nyilvantartasok.

Adatkezelés célja: kdvetelés Ptk. szerinti dtruhazdsa harmadik személyre.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 arra vonatkozd jogos
érdeke, hogy a kovetelései érvényesithet8ségét atruhdzza masra a hatdlyos jogszabalyok (Ptk., Hpt.)
rendelkezéseivel 6sszhangban, figyelembe véve a pénzigyi fellgyelet (MNB), illetve az adatvédelmi
feligyeleti hatésag (NAIH) ajanldsait, irdnymutatdsait. Ezzel 6sszefliggésben jogos érdeknek mindsil a
fennalld kovetelések dtruhdzashoz fliz6d6 engedményesi, illetve a kbvetelések érvényesitéséhez fiz6d6
altaldnos tarsadalmi érdek is.

Adatkezelés id6tartama: a kovetelés engedményezését, tovabbengedményezését kovetben az
Adatkezel§ kizardlag a szamviteli torvény altal el6irt adatokat &rzi meg, a térvényben elbirt 8 éves
id6tartamban.
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Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ férhet hozza. Az adatkezelés
jellegénél fogva azonban a kovetelés behajtasa érdekében az adatok tovabbitdsra keriilnek az
engedményezéssel (tovabbengedményezéssel) érintett fél felé, mely 6nallé adatkezel6nek mingsdl.

15. FENNALLO, LEJART KOVETELESEK ERVENYESITESEVEL ES VEGREHAITASI EUARASBAN
TORTENO BEHAITASAVAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a fenndllo, lejart koveteléseit fizetési meghagyasos eljdras utjan, illetve peres dton is
érvényesitheti az Fmhtv. és a Pp. rendelkezéseinek megfelel6en. Ezen eljardsok meginditdsa és
lefolytatasa, valamint a végrehajthato okirat alapjan kezdeményezhetd végrehajtasi eljaras lefolytatasa
érdekében az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore:

Magdanszemély, egyéni vallalkozd adds esetében:

- azérintett neve, elsGsorban azonositas céljabdl (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §, Vht. 11.8);

- azérintett sziiletési helye és ideje, szintén az azonositas céljabol (Vht. 11. §, Fmhtv. 20. §, Pp. 7.
§ (1) bekezdés 3. pont);

- azérintett anyja neve azonositas céljabdl (Vht. 11. §, Fmhtv. 20. §, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- perbeli cselekv6képesség hianyaban torvényes képvisel§ neve és kézbesitési cime (Fmhtv. 20. §,
Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- lakcim, székhely cim, kézbesitési cim (ha lakéhelyt6l vagy tartézkodasi helytdl eltér) a felszélitd
levél, fizetési meghagyds postazasa, eljarasok meginditdsa céljabdl (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §, Vht.
11.§, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- e-mail cime, telefonszama a kapcsolatfelvétel, valamint a tartozas rendezése érdekében;

- alejart tartozassal, kbveteléssel kapcsolatos adatok (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §);

- egyéb, a kovetelés érvényesitéséhez szikséges adatok (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §).

Jogi személy adds esetében:
- képvisel6 és kapcsolattartd neve, elérhetésége a kapcsolatfelvétel céljdbdl a tartozas rendezése
érdekében.

A kezelt személyes adatok forrasa:
- azérintett vagy az 6 nevében eljardsra jogosult személy,
- engedményez8 vagy megbizo,
- hatdsagok, birésagok, kdzhiteles nyilvantartasok.

Adatkezelés célja: fennallo, lejart kdvetelések érvényesitése, végrehajtasi eljards keretében torténd
behajtasa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 arra vonatkozo jogos
érdeke, hogy a koveteléseit minél hatékonyabban érvényesitse.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezeld adatokat a kdvetelés behajtdsaig, vagy az elévilés birdsag altali
joger@s kimondasaig kezeli.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6 férhet hozza. Az Adatkezel§ a
koveteléskezelés soran Ugyvédi képviseletet veheti igénybe. llyen esetben a feladatai ellatdsahoz
szlikséges személyes és egyéb adatokat a részére az Adatkezel6 atadja. Az Ugyvéd a feladatai végzése
soran 6nallo adatkezel6nek mindsul. A fizetési meghagyasos eljaras meginditasa kozjegyz6 eldtt torténik,
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formanyomtatvdny hasznalataval. A kozjegyz6, valamint ellentmondas, vagy kozvetlen polgari peres
eljards esetén az illetékes birdsag a személyes adatokat 6nallé adatkezel6ként kezeli. A végrehajtasi
eljardsaban a Vhtv. rendelkezései szerinti személyes adatokat a végrehajté megismerheti. Feladatai
végzése soran a végrehajtd 6nallé adatkezel6nek mindsil. Az adatfeldolgozék részletes listdja elérhet6 a
tdjékoztatd 1. sz. mellékletében.

16. AZ ERINTETT JOGAI
T4jékoztatashoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezel§ jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatdsa Utjan teljesit.

Hozzdjarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, akkor jogosult barmikor a korabban
az adatkezelésre adott hozzdjarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a hozzdjarulas
visszavondsa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mds jogalapja nincs.
Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzdjarulds visszavondsat kovet6en a személyes adatokat az Adatkezel6 véglegesen és
visszadllithatatlanul torli. A hozzéjarulas visszavondsa a Rendelet alapjan a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 barmikor tdjékoztatdst nyujt arrdl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidokhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azoncimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolte
vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely felUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

g) haazadatokat nem kdzvetlenll az érintett6l gy(ijtotte, Ugy az adatok forrdsara vonatkozé minden
elérhetd informacio;

h) ha sor kerll automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.
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Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd -
kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositdsanak) kérése esetén a mddositani kért adat valdsdgat az érintettnek
szlkséges alatamasztania, valamint az érintettnek szikséges igazolnia azt is, hogy valdban az arra jogosult
személy kéri az adat modositasat. Az Adatkezel§ csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat valds-e, és
ha igen, akkor mddosithatja-e a kordbbi adatot.

Az Adatkezel§ felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast az
érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszer(i adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesilését.

Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkll koteles tordlini az érintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotte vagy mas
maodon kezelte;

b) hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen Gzletszerzés céljabdl torténé adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informacids tarsadalommal Osszefiigg6 szolgaltatdsok
kindldsaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
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keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont) Ugy az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezeld vagy harmadik személy Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5. cikk (2) bekezdése
alapjan az Adatkezel§ irdsos ,érdekmérlegelési tesztet” készit, melyet az érintett kikérhet.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala az Adatkezel§ a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat a Tarsasag egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Erintetti jogok gyakorlasa

Az érintett a fenti jogait az kapcsolat@geminizrt.hu e-mail cimre megklldott elektronikus levelében, az
Adatkezel§ postacimére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel6 székhelyén vagy telephelyén
személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel§ az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a
beérkezését kovetden indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrdl
az Adatkezel6 a beérkezésétdl szamitott 1 hdénapon belll tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a
kérelmet az Adatkezel6nek nem all médjaban teljesiteni, Ugy tdjékoztatja az érintettet a megtagadas
okairdl és a jogorvoslati jogairol.

17. JOGORVOSLAT

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe Utkozik,
illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy el8szor
az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kerul.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezeld kezeli az adatait, vagy kdzvetlendl
hatdsdghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

LehetBsége van adatainak védelme érdekében birdsdghoz fordulni, ha megitélése szerint a Adatkezel8
vagy az altala megbizott adatfeldolgozd, vagy kozos adatkezel6 a személyes adatait a hatdlyos
jogszabalyokkal ellentétesen kezeli. A torvényszék az igyben soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon
eldontheti, hogy a lakéhelye (allandd lakcim) vagy a tartdzkoddsi helye (ideiglenes lakcim) szerinti
torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nydjtja-e be keresetét.

A lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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1. szamu melléklet

Az adatfeldolgozdk és egyéb cimzettek megnevezése és adatai

Adatfeldolgozd megnevezése: BCS Business Consulting Services Kft.
Székhely: 1118 Budapest, Rétkdz utca 5.
Elldtott tevékenység: Az Adatkezeld altal hasznalt Compass koveteléskezel§ szoftver fejlesztdje.

Adatfeldolgozé megnevezése: Canmore Kft.
Székhely: 1016 Budapest, Mészaros utca 60/B 4. em. 3.
Ellatott tevékenység: Informatikai eszkdzok karbantartasa, szakmai felligyelete.

Adatfeldolgozé megnevezése: PROMPT System Kft.

Székhely: 1118 Budapest, Reg6s utca 10. Fsz. 1. ajtd

Ellatott tevékenység: A koveteléskezeléshez kapcsolddd adminisztrativ tevékenységekben torténd
kdzremUikodés.

Adatfeldolgozé megnevezése: Inkwell Kft.

Székhely: 1139 Budapest, Rozsnyay utca 20. C. ép. 6. em. 64. ajtd

Elldtott tevékenység: A koveteléskezeléshez kapcsolédd adminisztrativ. és  kommunikacids
tevékenységekben torténd kozremdlkodés, igy példaul levelek nyomtatdsa és postdzasra elSkészitése.

Adatfeldolgozé megnevezése: ZIGOS Bt.
Székhely: 3713 Arndt, Esze T. u. 12.
Elldtott tevékenység: Konyvelési szolgdltatds nyujtasa.

Adatfeldolgozé megnevezése: Websupport Magyarorszag Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Ellatott tevékenység: Webhosting.
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